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Los habitos de consumo del mercado cambian
constantemente y los usuarios estan instando a
gue actuemos de manera mas innovadora para
atender sus necesidades, nos exigen una
comunicacion mas cercana y bidireccional.



Nuevos habitos de consumo
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Nuevos habitos de consumo
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Nuevos habitos de consumo
EL BOCA A BOCA EN INTERNET SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CONSULTA DE OPINIONES /
COMENTARIOS (%)
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¢Que implican estos habitos de los usuarios?

Cambios fundamentales
Impactan de manera global

Nueva actitud y cultura
digital

_ mayor _ o
Caabios eficiencia y Cambios organizativos

comunicativos eficacia Estructura y procedimientos
Internos y externos



Digitalizacion?
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¢Qué no es la Transformacion Digital?

La tecnologia no es Transform acidn D igital esun m edio para conseguir los obetivos fipdos
en nuestro Plan Estratégico

Nuestra presencia en Redes Sociales, nuestra esUnicam ente un insttum ento para su consecucion
visibilidad en W eb y eluso digitalde nuestra
m arca, tam poco es Transform acién D igital.
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¢Cuando surge la verdadera

Transform acidon D gial?
Form asde crecery cam biar en la situacion del usuario

nhuevas necesidades
de los usuarios =
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La organizacion

se adapta
rompiendo con aquellas Introduciendo cambios profundos en la “escuchando” y analizando lo que realmente
estructuras organizativas cultura, la forma de trabajar y de ver las quiere el usuario y su forma de usar la

ya obsoletas cosas tecnologia
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¢ Qué hacer para llevar a buen puerto nuestra
Transformacién Digital?
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éQué hacer?

* Los usuarios disponen de cada vez un mejor acceso a la informacion y
disponen de mas opciones de eleccion, buscara la comunicacion
bidireccional para poder resolver sus dudas, comparar y realizar su
seleccion.
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éQué hacer?

* El usuario va a pasar a considerar el nuevo valor intrinseco de los
servicios que le ofrezcamos, consiguiendo asi una fidelidad que nos
hemos de ganar con nuestras actuaciones, por lo que gran parte del
enfoque de la Transformacion Digital, ha de dirigir sus esfuerzos en
nuestros usuarios, presentes y futuros.
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DE CANTABRIA integrar y reelaborar conocimientos y contenidos
5 previos, programar y saber aplicar los derechos de

—

propiedad intelectual.

creacion de contenido

comunicacion
Comunicar, compartir, seguridad
conectar, colaborar, . x s
interactuar y participar S, .~ Proteccion personal, de
través de herramientas ' i ; _datos, de la lden'tldad
digitales. digital, uso de seguridad,

uso seguro y sostenible.

LAS 5 AREAS |
DELA -
COMPETENCIA
DIGITAL

informacion

Identificar, localizar,
recuperar, almacenar,
organizar y analizar la
informacion digital, 3
evaluando su finalidad Y
y relevancia. \

. @amaiaarroyo

#CDigital_INTEF

21
COMPETENCIAS

Fuentes:
Marco Comun de Competencia Digital Docente v 2.0 (INTEF) DESIGNED BY UGCLOr OPen Stock
DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding

Digital Competence in Europe (Ferrari, 2013) designed by '@ freepik.com
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E190% de lostrabajps requiere algin tipo de
com petencias digitales, pero lam iad de los
trabapdores europeos, 0 no tenen o su nivelde
com petenciasesbap.
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Y entonces?

Formarse en
Competencias digitales

01

Cambiar

saliendo de la zona de
conford

03

Nuestra cultura de trbajo, EI

Escuchar y analizar
Ser proactivo con el mercado
y buscar siempre nuevas vias
de fidelizacion

N
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Nuestro Objetivo
Ofrecer al usuario una mejor
experiencia y sobre todo

que seaconsistente, pero
con un mensaje adaptado a
cada una de las
necesidades.

Andlisis de datos
Los datos de mercado y de
nuestros usuarios, nos

permitirdn prever dénde
estard la demanday asi
poder ofrecer nuevos
servicios con valor afladido
que fidelice a nuestros
usuarios y atraiga nuevos.




Gracias!!
fjaviermunoz@unican.es



